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Системное мышление — это практический подход к восприятию мира, который
значительно ускоряет способности анализировать, принимать решения и учиться.

Системное управление – это подход, который на сегодняшний день эффективно
использует в своей деятельности большинство предприятий и предпринимателей. 
Системный подход заключается в том, что существует некая система, которая
лежит в основе всех механизмов и процессов в организации.

В наше время происходит невиданный прогресс знания, который, с одной стороны,
привел к открытию и скоплению множества новейших фактов, сведений из разных
областей жизни, и тем самым поставил человечество перед необходимостью их
систематизации, отыскания общего в частном, неизменного в изменяющемся.
Однозначного понятия системы не существует. В более общем виде под системой
понимается совокупность взаимосвязанных частей, образующих определенную
целостность, некое единство. Исследование объектов и явлений как систем
вызвало формирование нового подхода в науке — системного подхода.

Исследование управления как процесса привело к широкому
распространению системных методов анализа. Применение системного
подхода тесно связано с использованием общей теории систем для принятия
управленческих решений.

Предприятие в рамках данного подхода рассматривается как совокупность
взаимосвязанных элементов (подразделений, функций, процессов, методов).
Основная идея системной теории заключается в том, что любое решение
(действие) имеет последствия для всей системы. Системный подход в управлении
позволяет избежать ситуации, когда принятое решение в одной области
превращается в проблему для другой.

Значение системного подхода заключается в том,
что менеджеры могут проще согласовывать свою конкретную работу
с работой организации в целом, если они понимают систему и свою роль в ней. Это
особенно важно для генерального директора, потому что системный подход
стимулирует его поддерживать необходимое равновесие между потребностями
отдельных подразделений и целями всей организации. Он заставляет его думать о
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потоках информации, проходящих через всю систему, а также акцентирует
внимание на важности коммуникаций. Системный подход помогает установить
причины принятия неэффективных решений, он же предоставляет средства и
технические приемы для улучшения планирования и контроля.

Современный руководитель должен обладать системным мышлением,
так как:

менеджер должен воспринимать, перерабатывать
и систематизировать огромный объём информации и знаний,
которые необходимы для принятия управленческих решений;
руководителю необходима системная методология, с помощью которой он
мог бы соотносить одно направления деятельности
своей организации с другим, не допускать квазиоптимизации управленческих
решений;
менеджер должен видеть за деревьями лес, за частным - общее,
подняться над повседневностью и осознавать,
какое место его организация занимает во внешней среде,
как она взаимодействует с другой, большей системой, частью
которой является;
системный подход в управлении позволяет руководителю
более продуктивно реализовывать свои основные функции: прогнозирование,
планирование, организацию, руководство, контроль.

Системное мышление не только способствовало развитию новых представлений об
организации (в частности, особое внимание уделялось интегрированному
характеру предприятия, а также первостепенному значению и важности систем
информации), но и обеспечило разработку полезных математических средств и
приемов, значительно облегчающих принятие управленческих решений,
использование более совершенных систем планирования и контроля. Таким
образом, системный подход позволяет нам комплексно оценить любую
производственно-хозяйственную деятельность и деятельность системы управления
на уровне конкретных характеристик. Это поможет анализировать любую
ситуацию в пределах отдельно взятой системы, выявить характер проблем входа,
процесса и выхода. Применение системного подхода позволяет наилучшим
образом организовать процесс принятия решений на всех уровнях в системе
управления.



Несмотря на все положительные результаты, системное мышление все еще не
выполнило свое самое важное предназначение. Утверждение, что оно позволит
применять современный научный метол к управлению, все еще не реализовано.
Это происходит отчасти оттого, что крупномасштабные системы очень сложны.
Нелегко уяснить те многие способы, при помощи которых внешняя среда влияет на
внутреннюю организацию. Взаимодействие множества подсистем внутри
предприятия не совсем осознается. Границы систем устанавливать очень трудно,
слишком широкое определение приведет к накоплению дорогостоящих и
непригодных данных, а слишком узкое — к частичному решению проблем. Нелегко
будет сформулировать вопросы, которые встанут перед предприятием, определить
с точностью информацию, необходимую в будущем. Даже если самое лучшее и
самое логичное решение будет найдено, оно, возможно, будет невыполнимо. Тем
не менее системный подход дает возможность глубже понять, как работает
предприятие.

Сильные стороны системного подхода: Выявление взаимосвязей между
элементами, формулировка задач и функций управления в меняющейся среде.

Слабые стороны системного подхода: Ограниченность информации.
Проведение сложных исследований. Отсутствие универсальных методов. 

В заключении можно сделать вывод: что, системный подход — это
совокупность принципов, определяющих цель и стратегию решения сложных
проблем, метод, основанный на представлении объекта-носителя проблемы в
качестве системы, включающий с одной стороны разложение сложной проблемы на
ее составляющие, анализ этих составляющих, вплоть до постановки конкретных
задач, имеющих отработанные алгоритмы решения, а с другой стороны, удержание
этих составляющих в их неразрывном единстве. Важной особенностью системного
подхода является то, что не только объект, но и сам процесс исследования
выступает как сложная система, задача которой, в частности, состоит в
соединении в единое целое различных моделей объекта.


